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SURDURULEBILIRLIK ILKELERI 2022 UYUM RAPORU

Akfen Gayrimenkul Yatirrm Ortakhdr A.$'nin 01.01.2021 ve 31.12.2022 tarihleri arasinda
gergeklestirdigi faaliyetlerindeki performansa iliskin yayimladigi Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum
Raporu’nda paylastigi Sosyal ve Yonetisim konularina ek olarak 01.06.2023-31.12.2023 tarihleri
arasindaki gelismeleri asagida bilgilerinize sunariz.

Akfen GYO olarak mevcut hizmet kalitemizi ylksek standartlarda tutarak her an kendimizi
gelistirebilmek adina musteri ve misafirlerimizden gelen geri bildirimleri 6Gnemsiyoruz. 2022 yih
musteri memnuniyetini 6lgmek adina bir musteri(kiracl) memnuniyet anketi gerceklestirdik. Bu
anket aracihgi ile mausterilerimizin memnuniyetini %90 olarak Olgtik. Akfen GYO olarak
memnuniyet anketinden ¢ikan sonuglari en dnemli performans gostergelerimizden kabul ederek
her yil kazandigimiz bu memnuniyet puanini artirmak adina ¢alismalarimiza devam edecek ve
memnuniyet anketini periyodik olarak tekrarlayacagiz.

2022 vyilinda gosterdigimiz surdardlebilirlik  performansimiz 18. GYODER Gayrimenkul
Zirvesi'nde Surdurilebilirlige Katki Oduli ile taglandirildi.

Akfen GYO olarak 2022 yilinda tedarikgilerimizin surdurulebilirlik performansini desteklemek
adina temel surdurulebilirlik, cevre, etik ve insan haklari egitimlerinden olugan tedarikgi egitimini
vermeye basladik bu dogrultuda kritik tedarikcilerimize 80 kisi*saat egitim verdik.

2022 Yilina dair emisyonlarimizi 1ISO 14064 standardina uygun olarak 6 farkli kategoride
hesaplayarak bagdimsiz denet¢i QSI Belgelendirme, Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. $ti.
tarafindan dogrulattik.

Akfen GYO olarak 2022 yil suresinde gerceklestirdigimiz operasyonlarimizda gerek Bodrum Loft
gerekse de planlama agsamasi devam eden Sogutlicesme Projesindeki ¢cevresel etkilerimizi WEF
Klresel Riskler Raporuna uygun olarak degerlendirdik. Bu kapsamda proje asamasina
baslamadan 6nce Sdégutlticesme Projesinin Cevresel Etki Degerlendirmesi raporu hazirlanarak
Bakanlik onayina sunuldu. Akfen GYO’nun hem finansal hem de finansal olmayan riskleri Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan degerlendirildi. Degerlendirme raporunda 10 farkl risk
incelenerek etkilerine yonelik planlamalar olugturuldu.



