Misteri Memnuniyeti Politikasi

Akfen GYO'da "Musteri Memnuniyeti" anlayigi, yatirrmcilarin  ve kiracilarin
deneyimlerinin siirekli daha iyiye gitmesi ve sundugumuz degerin siirekli artmasidir.
Akfen GYO, portféyldndeki varliklar isletmemekte, bunun vyerine dinya
standartlarinda, sektér lideri firmalarla uzun vadeli kira sdzlesmeleri yaparak kira
geliri elde etmektedir. Bu baglamda sirketin misterileri ayni zamanda kiracilaridir.
Ote yandan, halka acik bir sirket olarak binlerce yatirmclyr memnun etmeye
calismaktadir.

Akfen GYO, Musteri Memnuniyeti Politikasl cercevesinde sunlari taahhlit eder;

e Yatirma bildirimlerini tam ve kapsamli olarak zamaninda yapmayi

e Genel Kurullarda ve her zaman miusterilerin s6zlli ve yazili bilgi taleplerine
eksiksiz yanit vermek,

e Yatinma sikayeti olmasi durumunda 24 saat icinde gerekli aksiyonu almak ve
bilgi vermek,

e Geri bildirimlerini almak igin kanallarn sirekli iyilestirmek,

e Yatinmcilarin geri bildirimlerini yasal mevzuat cercevesinde adil, tarafsiz ve
objektif olarak degerlendirmek,

e Yatinma bilgilerinin gizliligi ilkesine bagh kalarak, yatirimcilarin talep, sikayet
ve Onerilerini aciklik, erisilebilirlik, dlrastlik, duyarlilik ilkelerine uygun olarak
ele almak,

e Yatinmailarla karsilikli deger yaratan, uzun vadeli ve stirekli bir isbirligi kurmak.

o Faaliyetlerimiz kapsaminda standartlara ve yasal dlizenlemelere uygun, etik
kurallara, temel degerlerimize ve yatinmcilarimiza s6z verdigimiz kosullara
uygun artin ve hizmetler sunmak.



